PERFIL

Ingeniero de  sistemas  con
experiencia mds de 15 anos como
lider de procesos y produccién de
varios proyectos de sistemas de
informacion, ademds cuenta con
conocimiento operativo y técnico
de equipos de impresidn de alto
volumen y programacion de data
variable. Cuento con experiencia
y desarrollo de lenguajes como
COBOL, PASCAL, VISUAL FOX PRO,
VISUAL BASIC 6.0, ASP.NET entre
otros, mantenimiento de hardware
y desarrollo de software)
Operaciones Visio.

CONTACTO

TELEFONO:
6435628
CELULAR:
320399493

CORREOQ ELECTRONICO:

ricardo.caceres@microshif.com.co

RICARDO CACERES
MORENO

EDUCACION

ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD INFORMATICA
Universidad de Investigacién y Desarrollo — UDI
2017

INGENIERO DE SISTEMAS

Corporacion Universitaria de Investigacién y Desarrollo — UDI
2014

Tarjeta Profesional No. 68255-379021 STD

Fecha de expedicién: 18/01/2018

TENOLOGIA EN SISTEMAS
Corporacion Universitaria de Investigaciéon y Desarrollo — UDI
2007

SEMINARIO PREGRADO CERTIFICADO CISCO CCNA 1Y 2
Corporaciéon Universitaria de Investigaciéon y Desarrollo — UDI
2007

OTROS ESTUDIOS
e Curso administracion documental en el entorno laboral.
2014
e Curso controles y seguridad informdtica. 2014
Curso Andlisis y disefno orientado a objetos utilizando el
estadndar UML. 2014
Programacion Visual Basic. Net. 2007
Programacién en VISUAL FOX. 2005
COBOL. 2000
Curso de procesadores de palabras: Word Perfect,
Word, Works.
Curso de Hojas electrénicas: Lotus, Qpro, Excel
e Curso en programacioén: Pascal, Cobol, Visual Basic,
Profonvision, PlanetPress, Maquinas Xerox.

EXPERIENCIA LABORAL

MICROSHIF SAS  Septiembre 2014-Vigente
Ingeniero de Desarrollo

Sistemas y Computadores S.A- abril 2012- febrero 2014
Ingeniero Junior Sala de captura SYC S.A.

Sistemas y Computadores S.A- enero 2012- abril 2012
Jefe Operativo PROYECTO EXPEDIENTES ISS SYC S.A



Sistemas y Computadores S.A- julio 2011- enero 2012
Operador Monitoreo DATACENTER SYC S.A

Sistemas y Computadores S.A- noviembre 2010-Julio 2011
Jefe Operativo Proyecto Trazabilidad- SYCTRACE

Sistemas y Computadores S.A-julio 2008- noviembre 2010
Jefe Operativo Proyecto Correcciones- ISS

Sistemas y Computadores S.A-enero 2002- julio 2008
Jefe Operativo Proyecto Impresion Masiva

Sistemas y Computadores S.A- junio 1998 - enero 2002
Jefe Operativo Central Infoconsumo

Sistemas y Computadores S.A- enero 1994- junio 1998
Operador Divisidn Laser

Sistemas y Computadores S.A- enero 1993-diciembre 1995
Operador Division Services

Sistemas y Computadores S.A-octubre 1992-diciembre 1992
Verificador Control de Calidad



Escaneado con CamSc:



MICROSHIF
SMART SYSTEMS

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
MICROSHIF S.A.S.
NIT 830.512.451-7

CERTIFICA

Que el sefior, RICARDO CACERES MORENO, identificado con la cédula de ciudadania
N0.91.278.081, se ha desempefiado como INGENIERO DE SOPORTE desde el 17 de septiembre del
2014 en la empresa MICROSHIF SAS. Esta en capacidad de realizar las siguientes actividades:

e Coadyuvar debidamente en las actividades a cargo ante los diferentes clientes, mediante
labores asistenciales a fin de garantizar por parte de la empresa una debida ejecucion y
prestacion del servicio.

o Dar soporte y capacitacion de los aplicativos de la empresa asi mismos solucion a los
problemas de funcionamiento.

e Atender y resolver dudas o requerimientos de informacién en los usuarios tanto internos
como externos.

e (Gestionar y planificar con las demas areas involucradas la puesta en produccion,
actualizacién y mantenimiento de los mismos.

o \Verificar periodicamente el correcto funcionamiento de los sistemas informativos de acuerdo
con los parametros establecidos.

e Participar activamente en reuniones con usuarios para la toma de requerimientos.

Para constancia se firma a solicitud a los 21 dias del mes de enero de 2026

Cordialmente;

e

/REPRE ENFANTE LEGAL

Calle 43 No. 29-55 Oficina 201- Edificio Palmas 42 Park Hall
Sotomayor - Bucaramanga - Santander
Teléfonos: (7) 6435628 — 320 391 9493 - 3102089744
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